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DAEA Rua Regente Feijo. 10 - Bairro Centro - CEP: 16.010-540 - Aragatuba/SP
CNPJ 43.759.190/0001-38 INSCR. EST. 177.238.225.111 Telefone: (18) 3621-5446

RESOLUCAO n° 04/2024

Dispde sobre as diretrizes para adogdo de medidas de racionamento do
abastecimento publico de dgua potavel e o contetido minimo do Plano
de Racionamento a serem observados pela Prestadora dos Servigos de
Fornecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de
Aragatuba — SP.

O CONSELHO ADMINISTRATIVO da Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos servigos
puiblicos ¢ saneamento basico do Municipio de Aragatuba — AGRF-DAEA, no uso de suas

atribuigdes e;

Considerando que nos termos do artigo 19, inciso IV da Lei Federal n® 11.445/2007, a
prestagdo de servigos publicos de saneamento bésico observara plano, que podera ser especifico
para cada servigo, o qual abrangerd, no minimo, agdes para emergéncias e contingéncias;

Considerando que nos termos do artigo 23, inciso X1, da Lei Federal n° 11.445/2007,
a entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnicas, econdmica e social de
prestagdo dos servigos, que abrangerdo medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive
racionamento;

Considerando os principios da transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e
boa-fé nas relagdes da prestagdo dos servigos publicos e a da adequada e eficaz prestagdo dos
servigos publicos;

Considerando o risco da redugdo da disponibilidade hidrica das fontes de
abastecimento superficiais ou subterraneas que comprometa o fornecimento de 4dgua em
condi¢des adequadas de qualidade, quantidade e pressdo continuamente;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer diretrizes para a adog¢do das medidas de racionamento do
abastecimento puiblico de dgua potdvel e o contetido minimo do Plano de Racionamento.

Art. 2°. Para efeitos desta Resolugdo, entende-se como:

[ - Racionamento: qualquer agdo adotada pelo PRESTADOR DE SERVICOS que vise
a restri¢do controlada do fornecimento de 4gua e servigos, por tempo e locais determinados,
exceto as decorrentes de manuten¢do preventiva ou corretiva dos sistemas de abastecimento,

incluindo:
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§ 3°% O PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar, apés prévia autorizagio da
AGRF-DAEA, outras medidas de incentivo a redugdo de consumo nio elencadas no § 2° deste
artigo, como a aplicagiio de tarifas de contingéncia, imposi¢do de penalidades, entre outras, a
serem definidas em resolugio especifica.

§ 4°. A adogdo de medidas de racionamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS nio

obsta a implementagio continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de
abastecimento de agua.

Art. 4°. As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua incluem:

[ - busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez hidrica
no periodo de execugio do Plano de Racionamento:

II' - redugdio do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de
distribui¢io de dgua e ramais de distribuigdo de agua;

[T - instalagdo de valvulas redutoras de pressio;
IV - manejo da capacidade de reservago do sistema de dgua;
V — implantagio de agdes de prote¢io dos mananciais.

Art. 5°. Concomitantemente a adogdo de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera adotar medidas de incentivo a redugdo do consumo, especialmente
campanhas educativas para uso racional de 4gua e estimulo a economia de agua para usos ndo
associados ao consumo humano.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar o Plano de Racionamento para
. o municipio de Aragatuba diante do risco de desabastecimento, e deverd observar o principio
da equidade no atendimento aos usuarios da drea afetada, devendo os eventuais impedimentos
de ordem técnica e/ou operacional serem expressamente justificados.

Art. 6°. Cumpridas as exigéncias desta Resolugdo, o prestador de servigos devera
encaminhar o Plano de Racionamento & AGRF-DAEA no prazo méximo de dez dias de sua
implementagdo, sendo que quaisquer atualizagdes deverdio ser informadas imediatamente aos
usudrios ¢ 8 AGRF-DAEA.

§ 1°. O Plano de Racionamento devera observar o principio da equidade no atendimento
aos USUARIOS da érea afetada

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar o Plano de Racionamento
atualizado em seu sitio eletrdnico, em suas unidades de atendimento presencial ao publico e em
outros meios disponiveis de facil acesso ao USUARIO.

Art. 7°. O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:

I - data de elaboragido ¢ atualizagio;
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a) redugiio da pressio na rede de distribuigdo de dgua que venha a comprometer o
abastecimento aos USUARIOS:

b) paralisagio total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a redugdo da

oferta de dgua potavel ¢/ou abastecimento;

¢) alternincia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento:

d) manobras na rede de abastecimento de agua.

II - USUARIOS que prestam servigos de cardter essencial: creches e institui¢des de
ensino, hospitais e unidades de atendimento destinadas a preservagio da satde publica e
D estabelecimentos de internagio coletiva;

I - medidas de incentivo a redugéo do consumo de dgua - qualquer agdo adotada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS para promover a redugdo voluntéria do consumo de dgua pelos
USUARIOS;

IV - medidas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua - quaisquer agdes
adotadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS que contribuam para o aumento da cobertura, da
oferta, da otimizagao do consumo, da reservagdo de dgua e para redugdo de perdas:;

V - plano de racionamento - instrumento que permite a programagdo, execu¢do,
acompanhamento e controle do racionamento de agua em sistemas publicos de abastecimento
de dgua;

Art. 3° As medidas de racionamento deverdo ser identificadas pelo Prestador de

Servigos, que se responsabilizard em comunicar imediatamente as medidas a serem adotadas

s aos usudrios e a8 AGRF-DAEA, quando houver comprometimento do abastecimento de agua
em condigdes adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas.

§ 1°. O Regime de Racionamento perdurara pelo tempo necessario até que sobrevenha
a garantia da manutengio de patamares de seguranga hidrica nos mananciais de abastecimento
publico.

§ 2°. Enquanto vigorar o Regime de Racionamento, fica o PRESTADOR DE
SERVICOS autorizado a promover as seguintes medidas de racionamento:

[ - redugdo da pressio na rede de distribui¢do de dgua;

II' - paralisagdo total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas 4 redugdo da
oferta de agua potavel e/ou abastecimento:

111 - alternancia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema; e

IV - manobras na rede de abastecimento de dgua.
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II - identificagdo e contatos do grupo interno responsavel do PRESTADOR DE
SERVICOS pelo Plano de Racionamento;

II - justificativa para execugdo do Plano de Racionamento a ser apresentado a AGRF-
DAEA, contendo o diagnstico da situagdo que levou ao racionamento de abastecimento de
dgua e informagdes relevantes, tais €omo, o nivel de capacidade de abastecimento de agua atual
¢ o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados esperados
definidos em metas por meio de indicadores;

IV - data prevista de inicio e fim das medidas de racionamento e de encerramento ou
revisdo do Plano;

. V- descrigio das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de
racionamento;

VI - programagio detalhada dos dias e hordrios em que cada drea sofrera medidas de
racionamento;

VII - previsio para o reestabelecimento das condi¢des normais do abastecimento de
dgua para cada medida do inciso anterior:

VIII - relagdo das fontes de captagdo alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execugdo do Plano de Racionamento, caso existam;

IX — descri¢do das formas de distribui¢do de dgua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam;

X - detalhamento das formas de abastecimento aos USUARIOS que prestam servigos
de carater essencial 4 populagio;

XI - descrigdo dos canais de atendimento disponibilizados aos USUARIOS;

XII - descri¢do das medidas de incentivo a redugdo do consumo. especialmente as
campanhas educativas para uso racional de dgua e estimulo a adogiio de medidas de economia
de dgua para usos menos nobres;

XIII - descri¢do das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Art. 8°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd constituir um grupo interno
responsavel pela elaboragio e acompanhamento da execu¢do do Plano de Racionamento, do
qual um membro serd responsdvel pela comunicagdo interinstitucional com a Entidade
Reguladora.

Art. 9°. Durante a adogdo de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera monitorar as principais fontes superficiais e subterrdneas de abastecimento
de dgua com frequéncia didria e mensal, respectivamente, em cada sistema afetado.
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Paragrafo Unico. A divulgagio dos dados de vazio e nivel monitorados das fontes de
abastecimento de dgua sera realizada semanalmente no sitio eletronico do PRESTADOR DE
SERVICOS,

Art. 10. Durante a adogdo de medidas de racionamento, continuam aplicaveis todos os
dispositivos relativos aos Padroes de Potabilidade de Agua para consumo humano do Ministério
da Sadde.

Art. 11. Durante a adogio de medidas de racionamento. o PRESTADOR DE
SERVICOS deveré garantir abastecimento de dgua aos usudrios que prestam servigos de carater
essencial.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter cadastro atualizado dos
USUARIOS que prestam servigos de carater essencial a populagio.

§ 2° Quando adotadas as medidas de racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS
comunicara o detalhamento das formas de abastecimento aos USUARIOS que prestam servigos
de caréter essencial.

§ 3° Os USUARIOS que prestam servigos de carater essencial devem possuir
reservagdo adequada as atividades desenvolvidas e deverdo possuir em suas instalagdes
hidréulicas, dispositivos para conexio ao abastecimento alternativo.

Art. 12. O PRESTADOR DE SERVICOS deve assegurar ampla divulga¢io aos
USUARIOS quanto aos periodos e datas de paralisagdo e/ou intermiténcias do abastecimento
de dgua em virtude da execugdo de medidas de racionamento, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas.

Art. 13. O PRESTADOR DE SERVICOS deverda manter estrutura de atendimento
adequada, tanto presencial quanto telefonica, com pessoal capacitado para dar informagdes
sobre o racionamento e suas peculiaridades e receber reclamagdes, inclusive contestagdes
referentes ao consumo medido pelo hidrémetro.

Art. 14. O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar a eficicia das medidas de
racionamento, de incentivo a redugdo do consumo e das melhorias do sistema de abastecimento
de agua, promovendo divulgagdo quinzenal por meio do seu sitio eletrénico.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera listar as medidas adotadas no periodo de
monitoramento.

§ 2°. O monitoramento e a divulgagdo referidos no “caput” terdo necessariamente que
destacar os seguintes indicadores a serem levantados com periodicidade quinzenal, para
enquanto perdurar a situagio de escassez e as medidas de racionamento estiverem sendo
adotadas:
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